
子供のスマートフォンに関する調査結果（

arrows We2） 
 

◾アンケート調査概要 
 

調査目的 子供に持たせるスマホを、楽天モバイル経由
でarrows We2を選んだ理由の調査 

調査対象 子供に持たせるスマホを、楽天モバイル経由
でarrows We2を購入した男女20名 

調査方法 クラウドワークスによるアンケート調査 

調査実施期間 2025年8月19日〜2025年8月24日 

 
 

◾アンケート項目 
質問1：あなたの性別を選択してください 
質問2：あなたの年齢を教えてください 
質問3：お子さまの年齢を教えて下さい 
質問4：arrows We2を選んだ理由を教えて下さい（100文字以上） 
質問5：arrows We2を使っておすすめできるポイントを教えて下さい（200文字以上） 
 
 

◾調査結果詳細 
【質問1：あなたの性別を選択してください】 
 

性別 回答者 

男性 6名 

女性 4名 

 
 
【質問2：あなたの年齢を教えてください】 
 

年齢 回答者 

20代以下 1名 



30代 3名 

40代 4名 

50代 1名 

60代 1名 

 
【質問3：お子さまの年齢を教えて下さい】 
 

年齢 回答者 

小学校1〜3年生（7歳〜9歳） 1名 

小学校4〜6年生（10歳〜12歳） 6名 

中学校1〜3年生（13歳〜15歳） 1名 

高校1〜3年生（16歳〜18歳） 1名 

 
 
 
【質問4：arrows We2を選んだ理由を教えて下さい（100文字以上）】 
 
回答 

●​ 子ども用にスマホを選ぶとき、安全性と使いやすさを重視しました。楽天モバイルで
arrows We2を見つけて、丈夫で長持ちしそうだったことと、料金プランがシンプルで家計
に優しい点が決め手でした。子どもでも操作が簡単で安心して持たせられる機種だと思

います。 
●​ 自分自身としては大容量のバッテリーを搭載し、水濡れや衝撃にも強いつくりのAndroid
スマホであり、電池持ちがよかったり、動作が快適であること。また普段使いに困らない

動作性能や長持ちバッテリーであり、片手でも扱えるコンパクトサイズであるからです。 
●​ 私がarrows We2を選んだ理由は、価格と耐久性のバランスが最も優れていると感じたか
らです。仕事柄、外回りが多く、スマホを落としてしまうことが頻繁にありました。そのた

め、多少手荒く扱っても壊れにくい、頑丈なスマホを探していました。arrows We2は、防
水・防塵性能が高く、さらにハンドソープで洗えるという点にも惹かれました。衛生面を気

にせず使えるので、とても安心です。また、スマホの価格を抑えたいという希望もありまし

た。arrows We2は安価なエントリーモデルでありながら、日常的なSNSやウェブ検索、動
画視聴などには十分な性能を持っています。重いゲームをしない私にとっては、過剰なス

ペックは不要でした。これらの理由から、自分の使い方にぴったりの一台だと確信し、購

入を決めました。 
●​ 子供に初めて持たせるスマートフォンとして、手頃な価格と頑丈さを両立している点が最
大の決め手でした。楽天モバイルの料金プランと合わせることで、月々の負担を抑えられ

るのが魅力的でした。また、防水・防塵で衝撃にも強い上、日本製という安心感も大き

かったです。高価なスマホを持たせて万が一すぐに壊されたり紛失したりするリスクを考

えると、この機種が最適だと判断しました。 
●​ 私がarrows We2を選んだ理由は、まずコストパフォーマンスの良さです。5G対応ながら
価格が手頃で、普段使いには十分な性能を備えている点に魅力を感じました。また、シン

プルで使いやすい操作性や、余計な機能が少なく直感的に扱えることも大きな決め手で



した。さらに、防水・防塵やおサイフケータイといった日本仕様の便利機能が搭載されて

おり、日常生活での安心感がありました。加えて、電池持ちの良さや耐久性の高さが評

価されている点も、長く安心して使える要素として重視しました。総合的に見て、価格・機

能・信頼性のバランスが非常に良いと感じ、他の機種よりも自分の生活に合うと判断して

arrows We2を選びました。 
●​ 子供が欲しがっておいたので、、まずは壊さないかなぁということが心配だったので、比較
的丈夫な機種を探しておりましたがその時にお店の人に紹介されたのでがこの機種でし

た。価格も想像していたものよりも安かったのもよかったです。 
●​ 一番に考えたのは壊れにくさと使いやすさでした。友達と遊びに行く機会も増え、落とした
り水に濡らしたりする可能性を考えると、頑丈な機種は必須でした。また、複雑な機能は

まだ必要なく、子どもが迷わずに使えるシンプルな操作性を求めていました。あとは、楽

天モバイルの学割プランが手頃で、契約期間の縛りがないことも初めてのスマホには

ちょうど良いと感じたからです。 
●​ 中学2年生の娘がいます。 周りの友達が みんな持ってるらしいので うちの娘にも持たせ
ました。 娘は大変喜んでくれました。 やはり みんな持ってるのに持ってないといじめられ
る可能性もありますので そこはみんなと合わせて持たせてます。 

●​ 子供に初めてスマホを持たせるにあたり、安全性と使いやすさを重視しました。arrows 
We2はシンプルな操作性で子供でも扱いやすく、防水や耐衝撃性能があり安心です。ま
た価格も手頃で、楽天モバイルでの契約により通信費を抑えられる点も魅力でした。 

●​ 楽天モバイル経由でarrows We2を購入した理由は、まずコスパの良さと楽天回線との相
性の良さです。耐久性に優れ、防水・防塵性能も備えているので安心して使えます。操作

もシンプルで、長く使えるスマホとして選びました。 
 
 
【質問5：arrows We2を使っておすすめできるポイントを教えて下さい（200文字以上）】 
 
回答 

●​ arrows We2は画面が見やすく、操作も直感的で子どもがすぐに慣れました。防水・防塵
性能がしっかりしているので、多少の落下や水濡れも心配なく使えています。バッテリー

の持ちも良く、長時間外出しても安心です。楽天モバイルの回線は安定していて通信速

度も速く、オンライン授業や動画視聴も問題ありません。また、不要なアプリが少なく、シ

ンプルな設定ができるので子どものスマホ管理がしやすいです。セキュリティ面でも安心

できる機能があり、親としても安心して渡せます。全体的にコスパが良く、初めてのスマホ

としてとても満足しています。 
●​ 自分自身としてはバッテリー持ちが良いので外出時も安心できることで約10時間以上の
連続使用が可能で30分の充電で回復するため外出先でも充電切れの心配が少なく、こ
れは日常使いにおいて大きな安心感をもたらし、長時間利用する方や外出が多い方に

特におすすめであること。またシンプルモードが使いやすく、スマホ初心者や高齢者に最

適であることでかんたんモードやシンプルモードを搭載しておりスマホ操作に慣れていな

い方でも迷わず使いやすく、大きな文字表示や分かりやすく、初めてスマホを持つ子ども

や高齢者にもおすすめで簡単であることです。 
●​ まず、圧倒的な耐久性と清潔さです。防水・防塵性能はもちろんのこと、ハンドソープで洗
えるという点は、特に子どもがいる家庭や、仕事で屋外に出る機会が多い人にとって非

常に大きなメリットです。画面が割れにくい設計も相まって、多少手荒に扱っても安心して

使えます。次に、シニアやスマートフォン初心者にも優しい機能が充実していることです。

文字が大きくて見やすい「かんたんモード」や、設定の悩みを解決してくれる「arrowsコン
シェルジュ」機能は、初めてスマートフォンを持つ人でも迷わず使えます。シンプルながら

も、必要な機能がしっかりと備わっている点は、幅広い世代におすすめできます。最後



に、5G対応でありながら手頃な価格帯であることです。日常的なウェブ検索やSNS、動
画視聴などには十分な性能を持ち、バッテリーも一日中持続します。 

●​ 実際に使わせてみて、やはりその頑丈さには満足しています。すでに何度か手から滑り
落としたようですが、傷一つなく、全く問題なく動作しています。防水仕様なので、雨の日

や、飲み物をこぼしたりしても慌てずに済むのは親として安心です。また、「ジュニアモー

ド」が非常に便利です。利用できるアプリや使用時間を細かく制限できるため、使いすぎ

や有害なコンテンツへのアクセスを防ぐことができます。GPSでの位置情報確認と合わ
せて、子供の安全を守る上で欠かせない機能だと感じています。バッテリーの持ちも良

く、朝フル充電すれば学校から帰宅するまで余裕で持つので、連絡が取れなくなる心配

もありません。初めてのスマホとして必要な機能が揃っており、親子共に安心して使え

る、非常におすすめできる一台です。 
●​ arrows We2を実際に使ってみておすすめできるポイントは、まずバッテリーの持ちが良
いことです。外出先でも充電を気にせず安心して使えるので、長時間の移動や仕事の日

でもストレスがありません。また、防水・防塵や耐衝撃といった頑丈さがあり、うっかり落と

したり雨に濡れたりしても安心できる点が日常使いにとても便利です。さらに、指紋認証

やおサイフケータイなど、日本仕様の便利機能がしっかり搭載されているのも魅力です。

操作性もシンプルで、スマホに詳しくない人でも直感的に使える設計になっているのもポ

イントだと思います。価格も手頃で、必要な機能をしっかり備えているため、コストを抑え

ながら安心して長く使いたい方におすすめできるスマホです。 
●​ 他のスマホと比べてキャンペーンで販売している場合は1円で購入できるというのもいい
と思いました。（ちなみに私の場合は１えんではありませんでした。）メモリーサイズは他

のものと比べると４GBと小さいのですが、小学5年生の息子が使用するには全く問題な
いと思います。それに誤って水に落としたような場合でも、防水対応ができているのでこ

れは本当にありがたいと思います。この機種は子供向けにはぴったりするものであると

思います。 
●​ やはりそのタフさではないでしょうか。防水・防塵はもちろん、ちょっとやそっとじゃ壊れな
い頑丈なボディは、やんちゃな息子にぴったりでした。また、初期設定で使えるジュニア

モードは、親が許可したアプリだけを表示できるので安心して持たせられますね。バッテ

リーも大容量で、充電を忘れても丸一日持つので安心でした。高価なスマホはまだ早いと

考えている方や、子どもの安全を最優先したい親御さんにはおすすめかと思いました。 
●​ 娘に聞くととても使いやすくて周りの友達とうまくやり取りしてるみたいです。何より安心し
て持たすことができるので親としても安心しております。 娘の 喜ぶ 顔を見ると 親としても
嬉しいです。 デザインも良くて娘は大変喜んでおります。 周りの友達と色違いで色々と
やり取り 楽しんでるみたいです。妻もこれなら安心してもさせられると喜んでおります。娘
も思春期に入り友達とのコミュニケーションも大事なので持たせて良かったな と思ってお
ります。 

●​ arrows We2はお子さま用のスマホとして非常に安心して使えます。まず防水・防塵・耐衝
撃に優れているので、落としてしまったり水に濡れたりしても壊れにくく安心です。操作も

シンプルで画面も見やすいため、初めてのスマホとして使いやすいです。また、楽天モバ

イルの回線を利用できるので通信費が抑えられ、家計にも優しいです。さらにフィルタリン

グ機能を設定でき、インターネット利用を安心して管理できるのも大きな魅力です。価格と

性能のバランスが良く、子供に持たせる一台としてとてもおすすめできます。 
●​ arrows We2は、防水・防塵性能を備えた丈夫なスマートフォンで、日常のちょっとした水
濡れやホコリからしっかり守ってくれます。バッテリー持ちも良く、一日中安心して使える

のが魅力です。さらにシンプルで使いやすいUIはスマホ初心者やシニアにも優しく、文字
も見やすい設計です。楽天モバイルとのセット利用で通信品質も安定しており、通話や

ネットも快適です。コスパも良く、日常使いにぴったりなスマホだとおすすめできます。 
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