
楽天モバイルのおすすめ機種調査 
 

◾アンケート調査概要 
 

調査目的 楽天モバイルで販売している機種の人気度
や実際の評判を調査 

調査対象 2022年以降に楽天モバイルでスマホ端末を
購入したことがある方179名 

調査方法 クラウドワークスによるアンケート調査 

調査実施期間 2025年9月17日〜2025年9月21日 

 
 

◾調査結果概要 

●​ 回答者は女性（113名）が男性（66名）より多く、30代（79名）と20代以下（47名）が中心。

購入端末はほとんどが「1台のみ」（149名）で、ライトユーザー層が多い。​
 

●​ iPhoneでは「iPhone 14」「iPhone 16」「iPhone 15」が人気で、Androidでは「OPPO A3 
5G」「AQUOS sense9」「Xperia 10 VI」が好評。選定理由は「価格の安さ」（114名）が圧

倒的に多く、次いで「カメラ性能」「メーカー信頼感」「デザイン」など。​
 

●​ 「おすすめしたい」と回答した人が119名で全体の約2/3を占め、価格と性能のバランスに

対する満足度が高い。一方、「おすすめしない」や「どちらともいえない」との回答では、カ

メラ性能不足やスペック面の物足りなさが理由として見られる。​
 

 
 

◾調査結果詳細 
【質問1：性別を教えてください】 
 

性別 回答者 

男性 66名 

女性 113名 

 
 



【質問2：年齢を教えてください】 
 

年齢 回答者 

20代以下 47名 

30代 79名 

40代 33名 

50代 16名 

60代以上 4名 

 
【質問3：これまでに楽天モバイルで購入したスマホ端末の台数を教えてください】 
 

台数 回答者 

1台 149名 

2台 27名 

3台以上 3名 

 
 
【質問4：過去、楽天モバイルで購入したことがある機種名をすべて教えてください（複数回答可

能）】 
 

機種 回答者 

iPhone 17 Pro Max 0名 

iPhone 17 Pro 1名 

iPhone Air 0名 

iPhone 17 1名 

iPhone 16 Pro Max 2名 

iPhone 16 Pro 2名 

iPhone 16 Plus 7名 

iPhone 16 16名 

iPhone 16e 13名 

iPhone 15 Pro Max 1名 

iPhone 15 Pro 13名 

iPhone 15 Plus 1名 



iPhone 15 18名 

iPhone 14 Plus 3名 

iPhone 14 24名 

iPhone SE（第3世代） 20名 

Google Pixel 10 Pro 0名 

Google Pixel 10 1名 

Google Pixel 9a 3名 

Phone (3) 0名 

Phone (3a) 0名 

CMF Phone 2 Pro 1名 

OPPO Reno13 A 3名 

OPPO A3 5G 7名 

OPPO Reno11 A 7名 

arrows We2 3名 

arrows We2 Plus 0名 

AQUOS wish5 4名 

AQUOS sense9 9名 

Xperia 10 VI 5名 

その他 37名 

 
 
 
【質問5：質問4で回答した機種のうち、もっともおすすめな機種名を教えてください】 
 

iPhone機種 回答者 

iPhone 14 20名 

iPhone 16 16名 

iPhone 15 15名 

iPhone 16e 12名 

iPhone 15 Pro 12名 

以下略  



 
 

Android機種 回答者 

OPPO A3 5G 6名 

AQUOS sense9 6名 

Xperia 10 VI 4名 

OPPO Reno13 A 3名 

arrows We2 3名 

Google Pixel 9a 3名 

以下略  

 
 
【質問6：問6で回答した機種を、あなたが選んだ理由や決め手は何ですか？】 
 

理由 回答者 

価格（本体代金） 114名 

バッテリーの持ち 50名 

カメラ性能 55名 

処理速度・動作のサクサク感 30名 

デザイン・色 43名 

軽さ・持ちやすさ 36名 

防水・防塵機能 12名 

おサイフケータイ機能 9名 

5G対応 18名 

メーカーへの信頼感 45名 

その他 3名 

 
 
 
【質問7：質問5で回答した機種を、他の人におすすめしたいですか？】 
 

可否 回答者 

おすすめしたい 119名 



おすすめしたくない 8名 

どちらともいえない 52名 

 
 
【質問8：質問7の理由を詳しく教えてください】 

 

　　　　　　　　　arrows We2 

MNPで1円で購入することができ、非常にお得なため。 

それでいて防水機能もあり使用にも特に問題はないため、スマホが必

要だがそこまで多機能の利用がない場合は十分だと思う。 

最新機種ではなく、スペックもそこまで良くない。 

携帯機種に特にこだわりがなく値段重視の方なら問題ないと思います。 

乗り換え割引で元々が低価格のところさらに安価に入手した機種で、子

供用として使う分には機能的にも十分だが、大人がメイン機として使う

には少し物足りないかもしれないと感じるから。 

 

　　　　　　　　　AQUOS sense9 

AQUOS のシリーズはほかのメーカーと比較して安いので、値段を抑え

たい人に良いと思います。 

機能面は普通に問題はなく、画質も良いと感じます。 

ほかのメーカーの機種と比べて、値段が安いのがメリットだと思います。 

安いですが、機能面では特に劣っているところもないので、コスト削減

重視の人にすすめたいです。 

AQUOS系は、いまいちスマホのアプリを閉じるボタンや、戻るボタンの

反応が悪かったり、スマホの画面が浮いてきたりしたからです。 

まだ使用して一ヶ月経っていないことと、前回5年くらい使用していた機

種より画面サイズが小さくなり見にくくなって動画や操作性がしにくくなっ

たから。これから使い込んでいくうちに変わってくるかもしれない。 

 

　　　　　　　　　Google Pixel 9a 

Google Pixel、初めて使いましたが写真が綺麗。 

カフェなどで食べ物写真を撮ることが多いのですが、 

消しゴムマジックなども重宝してます。 

Google Pixel 9aは価格が手頃なのに、カメラ性能が非常に優れていて

日常使いには十分です。動作もサクサクしていてストレスがなく、軽量で

持ちやすい点も気に入っています。Google純正の安心感もあり、アップ



デートも安定して受けられるので、長く使える端末だと思います。コスト

パフォーマンスが高く、初めてスマホを持つ方や買い替えを検討してい

る方にもおすすめできます。 

使い勝手はとても良いです。 

本来はオススメしたいところですが、 

Google pixel 10pro にしたかったので、価額の差で諦めました。 

 

　　　　　　　　　OPPO A3 5G 

価格は安価ですが、その割にはバッテリーの持ちもよくて、カメラもきれ

いだと思います。初めに入っているアプリも少ないので操作がしやすい

です。 

値段が安いのにある程度のことは問題なくできるので、コスパが良くラ

イトユーザーにはとてもおすすめできる機種だと思っています。 

私はOPPOは好きだが、万人受けしないだろうから。カメラはよいし、な

かなか面白い機種だった。動きも早い。 

特に困りごとがなかった。色や形状、軽さも気に入っていたし、写真や

動画の画質も良い。機種への強いこだわりがないので、可もなく不可も

ない、という意味でどちらともいえないを選んだ。 

 

　　　　　　　　　Xperia 10 VI 

ゲーム等負荷の大きい処理を行わないならば、必要十分なスペックと

感じます。 

一般的なスマホより縦長のため、手に持ちやすい。片手で画面の左端

から右端まで届きやすいので 

操作もしやすいと感じるため。 

パソコンもソニー（VAIO）を使っており、その性能の良さは知っておりま

したが、スマホもとても使い勝手がよいです。 

特に、カメラの写りが好みで気に入っています。 

バッテリーの持ちも良いし動作には全く問題ない。価格もかなり安いし、

コスパは良いと思う。しかし、カメラがあまり良くないと感じる。白飛びし

てぼんやりした感じになり、色も綺麗じゃない。個人的に、スマホを選ぶ

際にカメラの良さは重視しているので残念だった。安かったし、以前使

用していたXperiaの機種はそこまで悪くなかったので大丈夫だと思い選

んでしまった。それ以外は特に問題がないので、カメラを特に重視しな

い人おすすめ出来ると思う。 

 

　　　　　　　　　iPhone 14 



こちらはとても使いやすいと思います。特に私は5G対応が欲しかったた

めこちらをお勧めしたかったです。また料金も他に機種とは比べ、かな

りお手頃で手に入れることができるのでこちらがいいと私は思いました。 

iPhone 14は「ちょうどいい」モデルです。処理がサクサクで、動画もゲー

ムもストレスなし。カメラは夜でもきれいに撮れるし、シネマティックモー

ドでちょっと映画っぽい動画も撮れちゃいます。最新モデルより値段は

控えめなのに、日常使いには十分すぎる性能。しかも落としても壊れに

くいタフさもあるので、長く安心して使えます。コスパと安心感で選ぶな

ら、かなりアリな一台です。 

4世代前と古い機種にはなりますが、カラーが青や紫、黄、赤とかなり豊

富な品揃えだったのでおすすめしたいと思いました。またLightning充電

が最後の機種になるのでまだLightningが良いという方にはおすすめで

す。 

簡単操作のアイフォンでこちらを選びましたが、個人的にはアンドロイド

に慣れてる人はアンドロイドの方がいいですね 

両方もっても操作がややこしく疲れます 

操作性の良さやデザインで言えばiphoneがやはりおすすめだが、もっと

最新の機種が出ているので、特別14を購入する必要はないと思う。 

内側カメラがあまり良くないと感じたため。画質が荒く綺麗な画像で撮れ

ないためセルフィーをよくする人にはおすすめできない。 

 

　　　　　　　　　iPhone 16 

iPhone 16は処理速度が非常に速く、複数のアプリを同時に使ってもスト

レスなく動作します。カメラ性能も向上していて、日常の写真がより鮮明

に撮れるようになりました。楽天モバイルでの購入はキャンペーンが充

実していて、価格面でも納得感がありました。5G対応で通信も安定して

おり、全体的に満足度の高い端末です。 

iPhone 16はA18チップ搭載で処理速度が非常に速く、ゲームや動画編

集も快適にこなせます。バッテリー持ちも改善されており、外出先でも安

心して使えます。カメラ性能も高く、日常の撮影からSNS投稿まで満足

できるクオリティです。楽天モバイルで購入するとポイント還元や割引も

あり、コスパが非常に良いと感じました。SIMフリーでeSIM対応なので、

複数回線の使い分けも便利です。初めてのiPhoneでも扱いやすく、万

人におすすめできる機種です。 

とにかくカメラ性能が高く、一眼レフカメラにも負けないくらいの画質で写

真を撮ることができ、更に本体性能もとても良く、重たいゲームもサクサ

クできるのでおすすめです。 

 

　　　　　　　　　iPhone 15 



iphoneに関しては使いやすさやクオリティに関して全く不満がない、 

また値段に関しても楽天モバイルではiphoneを2年使用して機種変更を

すると、通常の購入価格より実質価格が、大幅に安くなるので、おすす

めできる。 

値段が安くなっただけではなく、機能性もかなり良い状態のものだった

ので、スマホの通信などかなり処理が早かった。 

処理速度が速くカメラもきれいなので、日々のさまざま面で便利に使え

ます。価格も今となればそれほど高くないので、機種変更をしたい人に

良いと思います。 
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